秦都区纪检监察干部信访举报业务考试试卷
姓名                               单位                 
职务                               得分                 

一、填空题：（ 30 分）

1、信访举报是举报人向纪检监察机关反映                                          的行为。通常由     、     、      、      、        、       五要素构成。
2、通常督办的方法有：                        等。                      
3、一般信访事项是指                            。4、信访件按受理内容分为：                       。
5、信访处理流程应该是：阅信接访→      →      →        →       →        →        。

6、信访举报件的办理，有        、        、        
、        、        、        、       七种方式。
7、按照      、        、        、    、    五类方式对反映领导干部问题线索进行处置。
8、纪检监察信访工作是整个纪检监察工作的起始和先行部分，也称为        ，是基础性的工作，是纪检监察机关                    的主渠道。
9、自办信访案件是指                            。
10、对异常行为的集体访来访接待的流程是：现场处理→       →        →       →      →信访件处理。
11、在处理信访举报过程中，一定要把解决实际问题同思想教育结合起来。①对实事求是地检举、控告和正常行使权利、合理提出申诉的，要              ；②对不正确行使权力，采取不正当做法的，要                        ；        ③对由于不了解政策提出不合理要求的，要             ；             ④对无理纠缠、影响工作秩序的，           ，屡教不改情节严重的，                         。
12、        是针对那些思想、 工作、作风方面的问题，不构成违纪或属于廉洁自律方面、轻微违纪问题而言的。
13、绝对不能把涉及到违法违纪案件的重要线索用         的办法加以解决。
14、对匿名信的处理过程中，揭发重要问题的，先    ，

再          。
15、对匿名信的处理过程中，反映一般问题、情节轻微的，可用         处理，将问题         ，责成其       。  
16、匿名信内容反动、恶毒攻击谩骂的，可          。   
17、实施信访监督后，对已构成严重违纪，需要给予党纪、政纪处分的，                         （各纪工委就转入            程序）。 

18、重要信访    个月、一般信访      内办结，办结后按规定做好信访材料归档工作。
19、信访处理制度规定：受理登记必须在收信接访后      内登记，不漏登、不错登。
20、集体访是指    以上共同来访反映问题。
21、信息工作制度要求按期统计上报信访工作情况；及时发现和报告                 信息；每年上报信访信息稿件不少于    ，被区以上采用不少于    。
22、对信访法规、受理范围和信访处理程序、方法、原则以及依法信访知识等，做到    上墙公布。对              等方面群众关注的事项以及           情况，定期在党务、政务公开栏中公示。
23、检举控告类信访件，是指群众向纪检监察机关检举控告党员、党组织、行政监察对象                      的来信来访、举报电话。 
24、申诉类信访件，是指党员、党组织和行政监察对象对                               ，向纪检监察机关提出申诉，要求进行复议、复查的来信来访。
25、对涉及                                        的某些问题；按规定应属有关业务主管受理范围的信访举报。这部分不属纪检监察机关的受理范围。
二、判断题：（ 20 分）

1、督办和查办信访案件是解决信访问题最有效的途径。（  ）
2、一般廉洁自律的问题以及轻微违纪的问题，对被反映者采取信访诫勉谈话或发信访通知书等非查处形式进行监督。（  ）
3、举报电话一般不受理党纪政纪申诉。（  ）

4、不得在公开或与工作无关的场合、人员中谈论涉及保密的信访情况；不准违反规定向被举报对象泄露有关情况。
5、信访举报件的办结期限一般信访件的办结期限是1个月，情况复杂的，可酌情延长不超过30日。(   )

6、对署实名举报，应在15天内告知信访人受理情况、承办方式及承办人，并询问和核实有关信访问题；通常在3个月内办结，办结后一周内回复信访人。(   )

7、在来访接待中，对涉法涉诉应先进行登记，引导群众逐级表达诉求，耐心细致地向群众做好解释说明。(   )

8、突发性集体上访，如不及时采取措施有可能产生严重后果的案件也属于自办信访案件查办的范围。(   )

9、实施信访监督的方法主要是信访诫勉谈话和发信访通知书。(   )

10、在接访实践中，大约可分为以下几种来访类型：检举控告型、冤枉委屈型、报复陷害型、偏执发泄型、纠缠闹访型。(   )

11、信访举报工作受理反映对象的范围包括：全区党政机关干部、企事业单位人民团体干部、垂直管理部门干部。(   )

12、涉法涉诉问题应由区检察院、区法院受理。(   )

13、复杂信访案件经领导批准后，可适当延期。(   )

14、对一些匿名信访，也可以根据需要，在适当的范围内把调查情况和处理结果进行反馈。(   )

15、直接查办案件的流程是：初核—领导审阅—检查结案—结束或归档。(   )

16、过问督办指的是交办机关对转交下级纪检监察组织处理的信访举报件要进行督促检查。(   )

17、要求查报结果的信访案件是过问督办的重点。目的主要是为了提升信访工作的效率。一般通过派人督办和发催办函的办法督办。 (   )

18、贪污受贿的线索，也可以采取信访监督来解决。(   )

19、匿名信通常是指不具名的来信。(   )

20、对匿名信不能核对笔迹、进行文检，或追查写信人，除非查处案件需要（如有意诬陷），但必须经市以上纪检监察机关批准。(  )
三、简答题：（ 30 分）

1、信访举报工作的基本原则是什么？
2、联系当前信访举报工作的实际，实施信访监督的范围有哪些？
3、如果检举、控告人或被检举、控告人提出不同意见时， 应附有哪些材料？

4、做好群众来访接待工作的基本要求是什么？
5、对集体访应如何区分情况作出处理？
四、论述题：（20分）
结合工作实际，谈谈如何做好纪检监察信访举报工作。
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