关于在全区开展纪检监察信访举报
工作宣传年活动实施方案
为深入贯彻落实习近平总书记对信访工作的重要指示批示精神，学习贯彻《纪检监察机关处理检举控告工作规则》(以下简称《规则》)，认真落实中省市纪委全会工作部署，进一步畅通检举控告渠道，提高纪检监察职能的群众知晓率，推进纪检监察信访举报工作高质量发展，根据省纪委办公厅《关于开展全省纪检监察信访举报工作宣传年活动方案》要求，结合我区工作实际，区纪委监委决定在全区开展纪检监察信访举报工作宣传年活动，特制定如下实施方案:
一、总体要求
纪检监察信访举报宣传工作是推动群众监督与党内监督贯通融合的重要途径。组织开展信访举报工作宣传年活动，是践行以人民为中心工作导向的实际行动，是顺应群众对全面从严治党新期待的形势要求，必须明确目标任务，把握关键环节，灵活运用宣传方式，引导群众正确行使举报权利，及时化解矛盾，增强人民群众对党的信任和信心。
(一)明确目标任务。通过开展信访举报工作宣传年活动，
使群众对信访举报受理范围知晓率明显提升，业务范围外信访举报量逐步减少，信访举报渠道进一步畅通；使实名举报率和网络举报率逐步提高，恶意举报和诬告陷害问题明显减少，信访举报秩序进一步规范。
(二)把握宣传重点。宣传年活动以《规则》为重点，一 是宣传受理范围，明确纪检监察机关受理检举控告、申诉和批评建议三个种类;明确党组织和党员违反党的纪律的行为、监察对象职务违法和职务犯罪行为;明确纪检监察机关不予受理的事项。二是公开举报途径，公布来信、来访地址和网络、电话举报方式，引导群众选择更快速便捷的举报方式。三是提倡实名检举控告，明确实名检举控告的界定，强调对实名检举控告优先办理、优先处置，鼓励群众实名反映问题。四是明确对诬告陷害行为的查处，阐释诬告陷害行为的定义，向社会释放打击诬告陷害行为的信号，同时为受到诬告错告的干部澄清正名。
(三)丰富宣传方式。通过线上线下齐发力，传统新兴相结合，利用多种方式扩大宣传覆盖面。一是立足现有条件，向群众发放信访举报宣传册，在秦都廉政网、微信公众号等媒体发出声音;二是充分利用社会宣传资源，加强宣传媒体联系，加大理论阐释、政策解读和宣传引导。
二、具体安排
(一)部署启动阶段(3月)
1.印发活动实施方案。在全区纪检监察机关和有关单位启动宣传工作。结合省市纪检监察机关工作指导，把握好宣传节奏，提高宣传工作的针对性和有效性。
2.精心谋划部署。根据市纪委监委统一制作《纪检监察机关受理检举控告范围和不予受理事项》《检举控告人的权利和义务》宣传框、信访举报宣传资料进行多种形式全方位宣传。
 (二)集中推动阶段(4月至6月)
1.开展集中宣传。以“四进”宣传为主，进机关、进企业、进社区、进农村向干部群众发放宣传资料，用群众喜闻乐见、简单易懂的形式宣传纪检监察信访举报工作，引导群众从“要举报”向“会举报”转变。各街办各部门要主动配合，积极开展宣传活动。
2.开展调研指导。结合《规则》学习贯彻开展督导调研工作，区纪委监委将组织开展调研，适时深入街办和相关部门，了解纪检监察机关信访举报宣传工作部署、实名举报处理、诬告陷害问题梳理等各项措施落实情况，对存在的突出问题及时提出意见建议，督促整改落实。
3.鼓励和引导群众实名检举控告。落实《规则》对纪检监察机关信访举报部门的要求，对实名检举控告优先办理、优先处置和给予答复进行广泛宣传，充分调动群众实名举报的积极性，形成检举控告人客观真实反映情况的积极导向，增强纪检监察机关工作质效。
(三)深入宣传阶段(7月至10月)
1.营造舆论氛围。各街办各部门要积极发表宣传文章，在秦都廉政网、微信公众号等媒体，对宣传工作中的亮点、先进经验和理论阐释性文章予以转发宣传。
2.通报曝光诬告陷害典型案例。对查实的诬告陷害案例剖析总结，筛选对受到诬告错告干部澄清正名的案例，在一定范围内通报曝光，增强纪法威慑，树立正风正气，保护党员干部干事创业的积极性。
(四)总结深化阶段(11月至12月)总结全年信访举报宣传工作，加强数据分析对比，梳理工作亮点，对好的工作经验进行交流，形成长效机制，促使全市纪检监察信访举报宣传工作常态化。
三、工作要求
（一)加强组织领导。信访举报工作宣传年活动在区纪委常会统一领导下开展工作，成立由王鹏同志任组长，王玲蔚、庞光辉同志任副组长，苏静、张婷同志为成员的工作小组。办公室设在信访室，协调相关部室承担具体工作任务。各街办、部门也要成立相应组织，精心安排部署，细化落实措施，严格工作标准，协调推动各项工作落实到位。
(二)强化督促指导。各街办各部门纪检监察机关要加强对信访举报宣传工作的督促指导，及时协调媒体报道相关工作，形成上下联动、覆盖全区的宣传声势。要注重宜传效果，把握尺度，坚决防止负面炒作。
    (三)加强信息报送。建立信息报送制度，各街办、各部门及纪委监委派驻(出)机构要确定1名联系人，每月将本级纪检监察类(构)在媒体刊播的稿件情况、工作落实情况及时上报。
